BERGWELT
GRINDELWALD

ALPINE DESIGN RESORT

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Hotel Bergwelt Grindelwald

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGBs) genannt, gelten fiir alle Gastaufnahmevertrage, welche
zwischen der Swiss Design Collection AG als Betreibergesellschaft des Hotel Bergwelt Grindelwald mit Dritten (Gast)
abgeschlossen werden sowie fiir alle erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen vom Hotel Bergwelt Grindelwald.

2. Vertragsabschluss / Weiterverkauf
Im Anschluss an die Reservierung durch den Kunden, oder die vom Kunden beauftragte Person, erhalt dieser vom Hotel
einer Reservierungsbestatigung per E-Mail. Der Vertrag zwischen den Parteien kommt mit der Zustellung der Bestatigung
zustande. Eine Reservierung, die am Anreisetag erfolgt, ist im Augenblick der Annahme durch das Hotel verbindlich.

Der Weiterverkauf/-vermietung und/oder die Weitervermittlung von gebuchten Zimmern ist untersagt. Insbesondere ist die
Weitervermittlung von Zimmern an Dritte zu anderen Preisen als den tatsachlichen Zimmerpreisen unzuldssig. Das Hotel
Bergwelt Grindelwald ist in diesen Fallen berechtigt, die Buchung zu stornieren. Eine Nutzung des Hotelzimmers zu einem
anderen als dem Beherbergungszweck ist ausdriicklich untersagt.

3. Stornierungsfristen und Vorauszahlungen Hotel
Die Stornierungsbedingungen sind abhangig von der gebuchten Rate:

Nicht erstattbare Raten — non refundable Rates:

Die Kosten in Hohe von 100% fir die gebuchten Leistungen werden vor Anreise, normalerweise direkt nach der Buchung,
von der Kreditkarte abgebucht. Die Buchungen, welche mit einer nicht erstattbaren Rate getatigt wurden, konnen weder
abgedndert noch storniert werden. Es wird keine Riickerstattung gewahrt.

Bester verfiigbarer Tagespreis - best available rate sowie Buchungen mit Firmenrate:

Diese Rate gewdhrt die hochst mogliche Flexibilitdt und es muss keine Vorauszahlung geleistet werden (die Kreditkarten-
Angaben dienen lediglich als Garantie der Buchung). Bis 18.00 Uhr vor Ablauf der Stornierungsfrist kann die Buchung
kostenfrei storniert oder modifiziert werden. Fiir Stornierungen oder Anderungen nach 18.00 Uhr nach Ablauf der
Stornierungsfrist bzw. fuir das Nichtanreisen (no-show) werden 100% der gebuchten Gesamtleistung berechnet.

In den Sommer- und Winter-Saisons und insbesondere in Weihnachts- und Sportferien gelten gesonderte
Annullationsbedingungen, welche in den Offerten/Buchungsbestatigungen individuell aufgefihrt werden.

Die Annullationsbedingungen der Gruppen - oder Kontingentsbuchungen werden in den
Offerten/Buchungsbestétigungen individuell aufgefihrt.

4. Stornierungsfristen Spa & Wellness
Im Voraus reservierte und gebuchte Wellness-Behandlungen mit Therapeuten werden bei Nichterscheinen oder Absage
nach 18.00 Uhr des Vortages zu 100% in Rechnung gestellt.

5. Stornierungsfristen und Vorauszahlungen Seminarraume und Veranstaltungen
Die Seminar- und Veranstaltungsraumlichkeiten kdnnen bis 7 Tage vor Veranstaltungstermin kostenlos storniert werden.
Flr spatere Stornierungen werden 50% der Gesamtleistung in Rechnung gestellt. Fiir Stornierungen 24 Stunden vor Anlass
werden 100% der Gesamtleistung in Rechnung gestellt.

Bei exklusiven Event-Buchungen mit Flat Rate fiir Beherbergung gelten folgende Vorauszahlungs- und Stornierungsbedingungen:

Vorauszahlungen: 30% der Ubernachtung bei Buchung und 40% des Arrangements 30 Tage vor Anreise
75 Tage vor Anreise: Stornierung kostenlos

51— 74 Tage vor Anreise: ~ 30% der Unterkunftsgeblhr werden berechnet

31-50Tage vor Anreise: ~ 50% der Unterkunftsgeblhr werden berechnet

10 - 30 Tage vor Anreise: 70% der Unterkunfts- und Veranstaltungskosten werden berechnet

0-9Tage: 100% Stornogebihr fir Unterkunfts- und Veranstaltungskosten
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6. Steuern, Gebiihren, Abgaben
Die ausgeschriebenen Preise verstehen sich in CHF inklusive Service und MwsSt. Die staatlichen Beherbergungs- und
Ubernachtungsabgaben (Kurtaxen) pro Person und Nacht werden zusétzlich zu den ausgeschriebenen Preisen in Rechnung
gestellt.

7. Zahlungskonditionen
Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Anzahlung oder Sicherheit zu verlangen. Kommt der Kunde seiner
Verpflichtung zur Anzahlung oder Leistung der Sicherheit nicht fristgemadss nach, ist das Hotel berechtigt, nach Ansetzen
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlckzutreten.

Sofern keine Vorauszahlung getatigt wurde, ist der gesamte Rechnungsbetrag spatestens bei Abreise vom Kunden per
Kreditkarte (Master, VISA, American Express), Debitkarte (EC/Maestro) oder in bar zu bezahlen. Gangige Fremdwé&hrungen
(Euro, Dollar, Pfund) werden gemass Tageskurs und mit einem Aufschlag von 3% akzeptiert. Falls eine Zahlung mittels
Rechnung vereinbart wurde, ist diese 30 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, Verzugszinsen zu erheben. Die Zahlung mittels Rechnung ist nur fiir Firmen mit Standort Schweiz moglich.

8. Fire & Ice SPA
Der Eintritt in den Fire & Ice SPA und Gym ist ohne Begleitung von Eltern erst ab 16 Jahren erlaubt. Der Zutritt in den
Saunabereich ist generell erst ab 16 Jahren erlaubt. Das Hotel Gbernimmt keine Haftung bei Unféllen oder Ereignissen
aufgrund von Verstdssen gegen die Zutrittsregelungen.

Weitere Bestimmungen rund um den SPA-Aufenthalt werden in der Broschiire «How to SPA» aufgefiihrt und erldutert.

9. Nutzungsmoglichkeiten reservierter Zimmer / An-und Abreisezeiten
Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 15.00 Uhr am Anreisetag bis um 12.00 Uhr des Abreisetags zur Verfligung. Bei
friherer Abreise, resp. spaterer Abreise bemuht sich das Hotel auf entsprechende rechtzeitige Anfrage hin, je nach
Verfligbarkeit und allenfalls gegen Gebiihr, dies zu erméglichen. Es besteht kein Anspruch.

Wird das Zimmer ohne vorgangige Absprache und Zustimmung des Hotels langer beansprucht, dann kann das Hotel die
Kosten bis zu einer Ubernachtung verrechnen.

Kann der Gast in Folge hoherer Gewalt (Hochwasser, Erdbeben, etc.) nicht oder nicht rechtzeitig anreisen, dann entféllt die
Bezahlungspflicht. Der Gast muss die Unmaglichkeit der Nichtanreise beweisen. Die Zahlungspflicht fir den gebuchten
Aufenthalt lebt jedoch ab dem Moment der Anreisemoglichkeit wieder auf.

10. Gruppenbuchungen / Zimmerkontingente
Bei Gruppenbuchungen hat der Kunde bis spatestens 14 Tage vor Anreise dem Hotel eine vollstandige Teilnehmerliste
einzureichen mit Vor- und Nachnamen aller Gaste sowie Weisungen betreffend Kostenaufteilung zwischen Kunde und
Ubernachtungsgast. Falls das gebuchte Kontingent nicht ausgeschdpft wird, werden die nicht bendtigten Zimmer wieder in
den Verkauf gegeben. Die generelle Annullationsregelung fiir Gruppenbuchungen und Kontingente erméglicht eine
Stornierung der Reservation bis 60 Tage vor Anreise.
Individuell vereinbarte Annullationsbedingungen bleiben in jedem Fall vorbehalten.

11. Haftung
Das Hotel haftet fiir die eingebrachten Gegenstande der Gaste gemadss den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel haftet
fir Schaden nur in den Fallen von Absicht oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung fiir leichtes Verschulden wird ausdriicklich
wegbedungen. Sollte einer unserer Gaste zu Schaden kommen oder mit Leistungen des Hotels nicht zufrieden sein, ist dies
unverziglich dem Hotelmanagement zu melden, andernfalls kann der Gast keine Rechte mehr geltend machen.

12. Datenschutz
Der Datenschutz hat beim Hotel Bergwelt Grindelwald einen hohen Stellenwert. Wenn Sie tiber unsere Website
Reservationen tatigen und/oder Anfragen an uns senden, benétigen wir von Ihnen personliche Informationen, wie z.B.
Ihren Namen und Ihre Emailadresse. Wir werden diese Daten vertraulich behandeln und nutzen diese ausschliesslich zum
Zweck der individuellen Information unserer Kunden, ausgerichtet auf deren Interessen und Bedirfnisse sowie zu
statistischen-und Marketingzwecken fiir unsere eigenen Aktivitdten. Die Datenbearbeitung soll uns ermdglichen, unsere
Website und unser eigenes Leistungsangebot auf die Bediirfnisse der Benutzer auszurichten. Die Datenbearbeitung erfolgt
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aber auch und insbesondere zur Marktanalyse und um das Interesse am vielseitigen Hotelangebot zu ermitteln und so
Riickschlisse fur die bediirfnisgerechte Gestaltung dieses touristischen Leistungsangebots zu gewinnen. Eine andere
Verwendung lhrer personlichen Angaben, insbesondere deren Verkauf an Dritte, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

13. Mitgebrachte Speisen und Getrdnke
In den offentlichen Bereichen ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getranke untersagt. Das Friihstlick kann
nur in den dafiir vorgesehenen Raumlichkeiten eingenommen werden. Es diirfen keine Speisen und Getranke vom Buffet
mitgenommen werden. Auf den Zimmern ist die Zubereitung von Speisen untersagt.

14. Nichtrauchen im Hotel
Das Hotel Bergwelt Grindelwald ist ein Nichtraucherhotel. Das Rauchen ist in der gesamten Hotelanlage —ausgenommen in
der Smokers Lounge im Erdgeschoss - untersagt. Raucht ein Gast dennoch in den Zimmern oder im 6ffentlichen Bereich,
beteiligen wir diesen an den Reinigungskosten (Gardinen, Mobiliar, Teppich, etc.) mit CHF 200.00. Kann das Hotelzimmer
wegen des starken Rauchgeruchs am nachsten Tag nicht weitervermietet werden, wird eine zusatzliche Nacht gemass
Hoteltarif in Rechnung gestellt. Alle Raumlichkeiten und Gastezimmer sind per Rauchmelder mit einer Brandmeldezentrale
verbunden. Im Fall eines Feueralarms durch Verschulden des Gastes sind alle anfallenden Kosten, die in unmittelbarer
Verbindung damit stehen, wie zum Beispiel der Einsatz der Feuerwehr oder die Folgekosten zur Wiederherstellung des
Betriebszustandes, allein durch den Verursacher zu tragen.

15. Fundgegenstande
Fundgegenstande der Gaste werden wahrend sechs Monaten aufbewahrt. Samtliche Wertsachen werden innerhalb einer
Woche dem o6ffentlichen Fundbiiro tibergeben.

16. Haustiere
Das Mitbringen eines Haustiers bedarf der Zustimmung des Hotel Bergewelt Grindelwald. Der Gast ist dazu verpflichtet, den
Wunsch, ein Haustier mitzubringen, vorab bekannt zu geben. Wenn das Hotel Bergwelt Grindelwald dem Mitbringen des
Haustieres zustimmt, so geschieht dies unter der Voraussetzung, dass das Haustier unter der standigen Aufsicht des Gastes
steht sowie frei von Krankheiten ist und auch sonst keine Gefahr fiir die Hotelgdste und das Hotelpersonal darstellt. Fir die
spezielle Reinigung des Zimmers berechnen wir CHF 35.00 pro Tier und Nacht ohne Futter. Falls durch den Aufenthalt der
Tiere Schaden im Zimmer entstehen, miissen diese vom Tierhalter, resp. Gast tbernommen werden. Die Tiere missen in
den 6ffentlichen Bereichen jeweils an der Leine gehalten werden. Ausnahmen sind jedoch Blinden-, Gehorlosen- sowie
andere vergleichbare Servicehunde. Diese diirfen kostenlos und zu jeder Zeit mitgeflihrt werden.

17. Schlussbestimmungen
Anderungen oder Erginzungen des Vertrages oder der Reservierungsbestitigung erfolgen nach Méglichkeit immer
schriftlich. Einseitige Anderungen oder Erganzungen sind unwirksam. Durch eine Onlinebuchung, durch Buchung {iber ein
Reisebiiro resp. Online Travel Agency oder durch die einseitige Bestatigung einer Buchung durch den Gast akzeptiert der
Gast unsere «Allgemeinen Geschaftsbedingungen». Der Vertrag untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht. Als
ausschliesslichen Gerichtsstand vereinbaren die Parteien Bern, Schweiz.

Stand November 2021
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